PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Lublin, dnia 12 grudnia 2024 r.
RLU.610.2.2023.MW
Zap.o.

Decyzja Nr RLU 2/2024
(wersja jawna)

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 594 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w toku ktorego zostato
uprawdopodobnione stosowanie przez Risk S.A. z siedziba w Warszawie praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 ww. ustawy,
polegajacej na nieinformowaniu konsumentow korzystajacych ze strony internetowej
https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ najpozniej w chwili wyrazenia przez nich woli
zwiazania sie umowa na odlegtos¢ o numerze telefonu, pod ktérym konsument moze szybko
i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca, co moze stanowi¢ naruszenie art. 12 ust. 1 pkt
3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 ze zm.),

po zobowiazaniu sie przez Risk S.A. z siedziba w Warszawie do podjecia dziatan
zmierzajacych do usuniecia skutkow ww. naruszenia, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (dalej jako Prezes UOKIK, Prezes Urzedu), naktada na Risk S.A. z siedziba
w Warszawie (dalej rowniez jako Risk lub Spotka) obowigzek wykonania - we wskazanych
ponizej terminach - zobowigzania do:

A. utrzymania w witrynie internetowej Risk S.A. z siedziba w Warszawie prowadzonej obecnie
pod adresem https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ dalej jako ,,Witryna” lub pod innymi
adresami internetowymi w przysztosci w razie jego zmiany lub modyfikacji, informacji
o numerze telefonu, pod ktorym konsument wyrazajacy wole zwigzania sie umowa na odlegtos¢
ze Spotka moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca, stosownie do obowigzku
wynikajacego z art. 12 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2023 r. poz. 2759 ze zm.), przy czym wykonanie tego zobowiazania musi by¢ przez Spotke
utrzymywane przez czas nieokreslony, to jest tak dtugo, jak Spétka bedzie prowadzita dziatalnosc¢
polegajaca na zawieraniu umow za pomoca Witryny;

B. przyznania konsumentom przysporzenia o wartosci 30 zt w postaci jednorazowego kodu,
stuzacego do obnizenia ceny towaru wskazanej w Witrynie, do wykorzystania do zakupu
dowolnego produktu oferowanego przez Risk S.A. z siedzibg w Warszawie w Witrynie,
dostepnego do wykorzystania przez wszystkich konsumentow, ktorzy:
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ppkt (i) przed dniem 1 stycznia 2023 roku posiadali juz konto w Witrynie Spotki lub
dokonywali zakupow w Witrynie Spotki i od dnia 1 stycznia 2023 roku dokonali zakupow
w Witrynie Spotki, lub

ppkt (ii) w okresie od dnia 1 stycznia 2023 roku do dnia 9 lipca 2023 roku zarejestrowali sie
w Witrynie lub zrobili zakupy w Witrynie oraz

ppkt (iii) ztozyli lub ztoza wobec Risk S.A. z siedzibg w Warszawie w jakiejkolwiek formie
(w tym w formie dokumentowej, przez infolinie lub pisemnie na adres poczty internetowej
lub adres tozsamy z adresem ujawnionym w Krajowym Rejestrze Sadowym (dalej KRS))
reklamacje (niezaleznie od sposobu nazwania tego srodka odwotawczego), ktora dotyczyta lub
ktora bedzie dotyczyc¢ (takze niewytacznie) zarzutu postawionego Spotce przez Prezesa UOKiK
- to jest: nieinformowania konsumentow najpézniej w chwili wyrazenia przez nich woli
zwiazania sie umowa na odlegtos¢ o numerze telefonu, pod ktérym konsument moze szybko
i efektywnie kontaktowac sie ze Spotka,

ppkt (iv) reklamacje, o ktorej mowa w pkt |. pod litera B ppkt (iii), ztozyli/ztoza w okresie
od 1 stycznia 2023 r. do 30 dni od dnia wystania przez Risk S.A. z siedziba w Warszawie
informacji, o ktérej mowa w pkt I. literze B. ppkt (iv) lit. a) ponizej, przy czym:

a) Spotka poinformuje konsumentow o fakcie wydania przez Prezesa UOKiK niniejszej
Decyzji zobowiazujacej i mozliwosci otrzymania przysporzenia w sposéb opisany
w pkt I. literze C., D. i E. sentencji decyzji;

b) Spotka dokona analizy wszystkich reklamacji ztozonych przez konsumentow
w okresie od 1 stycznia 2023 r. pod katem zwiazku ich tresci z zarzutami Prezesa
UOKiK wzgledem Spotki;

c) kazdy konsument moze ztozy¢ reklamacje zaréwno w formie zbiorczej - to jest
dotyczacej wszystkich towarow zakupionych oraz wszystkich zamoéwien ztozonych
w okresie od dnia 01.01.2023 r. do dnia 09.07.2023 r. lub tez odrebne reklamacje dla
kazdego z tychze zamdwien lub towarow;

d) Spotka przyzna jedno przysporzenie dla kazdego konsumenta niezaleznie od ilosci
zakupionych towarow oraz niezaleznie od ilosci ztozonych zamoéwien oraz ilosci
reklamacji;

e) Spotka poinformuje konsumentow spetniajacych kryteria opisane w pkt I. literze B
ppkt (i)-(iv) powyzej o przyznaniu przysporzenia spetniajagcego ponizsze warunki
w sposob opisany w pkt I. litera F sentencji decyzji;

f) przysporzenie bedzie miato forme kodu cyfrowo - liczbowego, unikalnego dla kazdego
konsumenta, ktéremu zostato ono przyznane, o okreslonym terminie obowiazywania
- 12 miesiecznym liczac od chwili jego dostarczenia konsumentowi - termin ten
bedzie wskazany w tresci informacji przekazanej konsumentowi;

g) przysporzenie bedzie miato z gory okreslong wartosc 30 ztotych polskich, przy czym
konsument bedzie modgt dokonac ptatnosci w serwisie Spotki przy uzyciu kwoty
przysporzenia niezaleznie od metody ptatnosci wybranej przez konsumenta;

h) konsument bedzie mogt dokonac¢ dowolnej liczby transakcji az do wyczerpania kwoty
przysporzenia przekazanego przez Spotke (30 ztotych), przy uzyciu przekazanego
przez Spotke kodu;

i) Spotka w tresci indywidualnej informacji o przysporzeniu zgodnie z pkt I. litera F.
przekaze konsumentom przysporzenie w formie jednorazowego kodu w sposob
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umozliwiajacy skorzystanie z niego zgodnie z pkt I. litera B. ppkt (iv) lit. a)-h)
powyzej w terminach:
- 14 dniowym od dnia wystania indywidualnej informacji, o ktérej mowa w pkt I.
literze C. sentencji Decyzji - dla konsumentdw, ktorzy ztozyli reklamacje w okresie
od dnia 1 stycznia 2023 r.;

- 14 dniowym liczac od dnia otrzymania danej reklamacji - dla konsumentow, ktorzy
ztoza reklamacje dotyczaca zarzutdw postawionych Spotce w terminie 30 dni od
wystania informacji jak w pkt I. litera C. lub jej emisji jak w pkt I. literach D. i E.
sentencji decyzji;

C. W celu: (1) nalezytego poinformowania o fakcie wydania przez Prezesa Urzedu wobec
Spotki decyzji zobowiazujacej; (2) umozliwienia konsumentom skorzystania z przysporzenia,
o ktérym mowa w literze B. powyzej; (3) umozliwienia konsumentom ztozenia reklamacji
opisanych w pkt |. litera B. ppkt. (iii) i (iv) powyzej,

Spotka wysle indywidualne komunikaty do wszystkich konsumentow, ktorzy:

(i) przed dniem 1 stycznia 2023 roku posiadali juz konto w Witrynie Spotki lub
dokonywali zakupow w Witrynie Spotki i od dnia 1 stycznia 2023 roku dokonali
zakupdw w Witrynie Spétki, lub

(i) w okresie od dnia 1 stycznia 2023 roku do dnia 9 lipca 2023 roku zarejestrowali
sie w Witrynie lub zrobili zakupy w Witrynie;

za posrednictwem wiadomosci mailowej wystanej konsumentom opisanym powyzej,
w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji Prezesa UOKIK,
posiadajacej temat:

»Informacja o Decyzji zobowiqzujqcej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
o numerze [numer decyzji] z dnia [data wydania] wydanej przeciwko Spotce RISK S.A.
Z siedzibq w Warszawie”

o nastepujacej tresci:

»zanowny Kliencie Sklepu RISK made in Warsaw,

W zwiqzku z postepowaniem prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw (dalej jako Prezes UOKiK) wobec Spotki RISK S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-031) przy ulicy Szpitalnej 6A lok 9 (dalej jako Spotka) niniejszym przekazujemy wazne
informacje na temat Decyzji nr RLU xxx/2024 z dnia xxx 2024 r. wydanej przez Prezesa
UOKiK, w sprawie mozliwego naruszenia obowiqzkdéw informacyjnych wobec konsumentow
dokonujqcych zakupu w sklepie internetowym Spoétki, (dalej jako Decyzja).

Spotka w ramach rekompensaty przyzna srodki w wysokosci 30 ztotych wszystkim Klientom,
ktorzy:

(i) przed dniem 1 stycznia 2023 roku posiadali juz konto w Witrynie Spotki lub
dokonywali zakupéw w Witrynie Spotki i od dnia 1 stycznia 2023 roku dokonali
zakupow w Witrynie Spotki, lub

(ii) w okresie od dnia 1 stycznia 2023 roku do dnia 9 lipca 2023 roku zarejestrowali sie
w Witrynie lub zrobili zakupy w Witrynie, oraz

(iii) po dniu 1 stycznia 2023 r. ztozyli reklamacje w zakresie zarzutow
przedstawionych przez Prezesa UOKiK, to jest braku informowania przez Spotke,
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najpodzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowq na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa o numerze telefonu, pod ktérym
konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie ze Spotkq, lub
(iv)ztozq w jakiejkolwiek formie (w tym w formie dokumentowej, przez infolinie lub
pisemnie) reklamacje (niezaleznie od sposobu nazwania tego srodka odwotawczego),
w tym przedmiocie w terminie 30 dni od chwili wystania niniejszej informacji, to
jest do dnia [doktadna data, do ktdrej konsumenci bedq mogli ztozy¢ reklamacje
przypadajqca na 30 dni od chwili wystania tej informacji].
Srodki zostanq przyznane w postaci unikalnego kodu, umozliwiajgcego wykorzystanie
srodkow na zakupy w witrynie Spotki www.riskmadeinwarsaw.com w terminie 12 miesiecy
liczqc od chwili ich dostarczenia. Srodki mogq by¢ wykorzystane w jednej lub w dowolnej
liczbie transakcji wykonywanych z uzyciem tego samego kodu (az do wyczerpania kwoty
przyznanych srodkow - 30 zt). Kody zostang przekazane Panstwu na adresy mailowe
wskazane przy rejestracji w sklepie Spotki lub przy dokonywaniu zakupow lub przy sktadaniu
reklamacji w indywidulnych wiadomosciach o przyznaniu bonifikaty. Wszelkie pytania co do
rekompensaty prosimy kierowa¢ na numer telefonu 22 490 20 51 lub adres mailowy
customercare@riskmadeinwarsaw.com.

W zwiqzku z wyzej wskazanq decyzjq Prezesa UOKiK wskazujemy rowniez numer telefonu
przeznaczony dla Klientow, pod ktorym mozecie Paristwo szybko i efektywnie kontaktowac
sie ze Spotkq - 22 490 20 51.

Ze szczegotami zobowigzan natozonych na Spotke bedzie mozna zapoznac sie w tresci Decyzji
Prezesa UOKiK o numerze [numer Decyzji] opublikowanej na stronie Prezesa UOKiK pod
[adres publikacji Decyzji w formie hipertqgcza kierujqgcego do jawnej tresci Decyzji].”

D. opublikowania przez Spotke na jej koszt w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie
niniejszej Decyzji Prezesa UOKIK, na oficjalnej stronie internetowej Spotki (aktualnie pod adresem
internetowym https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/, w tym rowniez w wersji mobilnej
Witryny) komunikatu o nastepujacej tresci: (,,Komunikat”):

Szanowny Kliencie Sklepu RISK made in Warsaw,

W zwiqzku z postepowaniem prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw (dalej jako Prezes UOKiK) wobec Spotki RISK S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-031) przy ulicy Szpitalnej 6A lok 9 (dalej jako Spotka) niniejszym przekazujemy wazne
informacje na temat Decyzji nr RLU xxx/2024 z dnia xxx 2024 r. (dalej jako: Decyzja)
wydanej przez Prezesa UOKiK, w sprawie mozliwego naruszenia obowiqzkdéw informacyjnych
wobec konsumentow dokonujqgcych zakupu w sklepie internetowym Spotki.

Spotka w ramach rekompensaty przyzna srodki w wysokosci 30 ztotych wszystkim Klientom,
ktorzy:

(i) przed dniem 1 stycznia 2023 roku posiadali juz konto w Witrynie Spotki lub
dokonywali zakupow w Witrynie Spotki i od dnia 1 stycznia 2023 roku dokonali
zakupow w Witrynie Spotki, lub

(ii) w okresie od dnia 1 stycznia 2023 roku do dnia 9 lipca 2023 roku zarejestrowali sie
w Witrynie lub zrobili zakupy w Witrynie, oraz
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(iii) po dniu 1 stycznia 2023 r. ztozyli reklamacje w zakresie zarzutow
przedstawionych przez Prezesa UOKiK Spétce, to jest braku informowania przez
Spotke najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiqzania sie
umowag na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa o numerze telefonu, pod
ktorym konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie ze Spotkq, lub

(iv) ztozq reklamacje w tym przedmiocie w terminie 30 dni od chwili wystania niniejszej
informacji, to jest do dnia [doktadna data, do ktorej konsumenci bedq mogli ztozyc
reklamacje przypadajqca na 30 dni od chwili wystania tej informacji].

Srodki zostanq przyznane w postaci unikalnego kodu, umozliwiajgcego wykorzystanie
srodkow na zakupy w witrynie Spotki www.riskmadeinwarsaw.com w terminie 12 miesiecy
liczqc od chwili ich dostarczenia. Srodki mogq by¢ wykorzystane w jednej lub w dowolnej
liczbie transakcji wykonywanych z uzyciem tego samego kodu (az do wyczerpania kwoty
przyznanych srodkow - 30 zt). Kody zostang przekazane Panstwu na adresy mailowe
wskazane przy rejestracji w sklepie Spotki lub przy dokonywaniu zakupow lub przy sktadaniu
reklamacji w indywidulnych wiadomosciach o przyznaniu bonifikaty.

Wszelkie pytania co do rekompensaty prosimy kierowac na numer telefonu 22 490 20 51 lub
adres mailowy customercare@riskmadeinwarsaw.com.

W zwiqzku z wyzej wskazanqg Decyzjq Prezesa UOKiK wskazujemy rowniez numer telefonu
przeznaczony dla Klientow, pod ktorym mozecie Paristwo szybko i efektywnie kontaktowac
sie ze Spotkq - 22 490 20 51.

Ze szczegotami zobowiqzarn natozonych na Spotke bedzie mozna zapoznac sie w tresci Decyzji
Prezesa o numerze [numer Decyzji] opublikowanej na stronie Prezesa pod [adres publikacji
Decyzji w formie hipertqcza kierujgcego do jawnej tresci Decyzji].”

przy czym Komunikat zostanie opublikowany w nastepujacy sposob:

D.1. Komunikat bedzie zamieszczony i utrzymywany w gornej czesci strony gtownej Witryny,
réwniez w wersji mobilnej) w taki sposob, ze widoczna bedzie informacja:

,Komunikat: Informacja dla konsumentdéw: Decyzja zobowiqzujqca Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow o numerze RLU xxx/2024 z dnia xxx 2024 r. wydanej przeciwko
RISK S.A. z siedzibg w Warszawie w sprawie praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy
konsumentow w postaci braku informowania konsumentow o numerze telefonu, pod ktérym
konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorcq. W ramach usuniecia
skutkow naruszenia Spotka moze przyznac¢ konsumentom rekompensate w postaci mozliwych
do wykorzystania w sklepie Spotki srodkéw. Sprawdz petng tres¢ Komunikatu.”

z mozliwoscia jego rozwiniecia przez uzytkownika do petnej tresci Komunikatu oraz bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika (o$wiadczenie nie moze przybra¢ formy np.
rotacyjnego banera czy sljdera);

D.2. tekst Komunikatu, o ktorym mowa w pkt D.1., bedzie wpisany czarng czcionka Times New
Roman na jasnym tle, w rozmiarze 16 w wersji deskopowej i rozmiarze 13 w mobilnej wersji
Witryny, przy czym zastosowana czcionka bedzie przewyzsza¢ wielkos¢ czcionki zwyczajowo
uzywanej w Witrynie z zachowaniem pogrubienia tekstu (bold) we wskazanych miejscach;

D.3. fragment Komunikatu ,,Sprawdz petnq tres¢ Komunikatu” bedzie stanowit aktywny przycisk
(hipertacze) rozwijajace cata tres¢ Komunikatu;
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D.4. w przypadku zmiany adresu internetowego lub aplikacji, pod jakimi dostepny jest serwis Risk
S.A. komunikat, o ktorym mowa powyzej zostanie zamieszczony na kazdej innej stronie
internetowej lub w kazdej innej aplikacji zastepujacych serwis Risk S.A.;

D.5. w przypadku zmiany nazwy firmy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, komunikat zostanie opublikowany
odpowiednio przez lub za posrednictwem przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej;

D.6. Komunikat bedzie dostepny w Witrynie przez okres 3 miesiecy od chwili jego zamieszczenia.

E. zamieszczenia na koszt Spotki w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji
Prezesa UOKiK w Witrynie Spotki na publicznie dostepnych profilach spotecznosciowych Spotki:
Facebook (https://www.facebook.cpm/riskmadeinwarsaw/?locale=pl_PL) i Instagram
(https://www.instagram.com/riskmadeinwarsaw/) oswiadczenia o nastepujacej tresci:

»dzanowny Kliencie Sklepu RISK made in Warsaw,

W zwiqzku z postepowaniem prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (dalej jako Prezes UOKiK) wobec Spotki RISK S.A. z siedzibg w Warszawie (00-
031) przy ulicy Szpitalnej 6A lok 9 (dalej jako Spotka) niniejszym przekazujemy wazne
informacje na temat Decyzji nr RLU xxx/2024 z dnia xxx 2024 r. wydanej przez Prezesa
UOKiK, w sprawie mozliwego naruszenia obowiqzkow informacyjnych wobec konsumentow
dokonujgcych zakupu w sklepie internetowym Spotki.

Spotka w ramach rekompensaty przyzna srodki w wysokosci 30 ztotych wszystkim Klientom,
ktorzy:

(i) przed dniem 1 stycznia 2023 roku posiadali juz konto w Witrynie Spotki lub
dokonywali zakupow w Witrynie Spotki i od dnia 1 stycznia 2023 roku dokonali
zakupow w Witrynie Spotki, lub

(ii) w okresie od dnia 1 stycznia 2023 roku do dnia 9 lipca 2023 roku zarejestrowali sie
w Witrynie lub zrobili zakupy w Witrynie, oraz

(iii) po dniu 1 stycznia 2023 r. ztozyli reklamacje w zakresie zarzutéw
przedstawionych przez Prezesa Spotce, to jest braku informowania przez Spétke
najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiqzania sie umowq na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa o numerze telefonu, pod ktérym
konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie ze Spotkq, lub

(iv) ztozq reklamacje w tym przedmiocie w terminie 30 dni od chwili wystania niniejszej
informacji, to jest do dnia [doktadna data, do ktorej konsumenci bedg mogli ztozyc
reklamacje przypadajqca na 30 dni od chwili wystania tej informacji].

Srodki zostanq przyznane w postaci unikalnego kodu, umozliwiajgcego wykorzystanie
srodkow na zakupy w witrynie Spotki www.riskmadeinwarsaw.com. w terminie 12 miesiecy
liczqc od chwili ich dostarczenia. Srodki mogq by¢ wykorzystane w jednej lub w dowolnej
liczbie transakcji wykonywanych z uzyciem tego samego kodu (az do wyczerpania kwoty
przyznanych srodkow - 30 zt). Kody zostang przekazane Paristwu na adresy mailowe
wskazane przy rejestracji w sklepie Spotki lub przy dokonywaniu zakupow lub przy sktadaniu
reklamacji w indywidulnych wiadomosciach o przyznaniu bonifikaty.
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Wszelkie pytania co do rekompensaty prosimy kierowac na numer telefonu 22 490 20 51 lub
adres mailowy customercare@riskmadeinwarsaw.com.

W zwiqzku z wyzej wskazanq decyzjq Prezesa wskazujemy rowniez numer telefonu
przeznaczony dla Klientow, pod ktorym mozecie Paristwo szybko i efektywnie kontaktowac
sie ze Spotkq - 22 490 20 51.

Ze szczegotami zobowiqzan natozonych na Spotke bedzie mozna zapoznac sie w tresci Decyzji
Prezesa o numerze [numer Decyzji] opublikowanej na stronie Prezesa pod [adres publikacji
Decyzji w formie hipertqcza kierujgcego do jawnej tresci Decyzji].”

Spotka opublikuje oswiadczenia w ten sposéb, ze:

E.1. oswiadczenie bedzie dostepne i utrzymywane jako publiczne posty na dostepnych
portalach spotecznosciowych Spotki prowadzonych w jezyku polskim na takich samych
zasadach jak inne posty publikowane przez Spotke na tych portalach, publikacja na obu
portalach w tym samym czasie - w dzien roboczy w godz. pomiedzy 8:00 a 12:00
i utrzymywane przez okres 3 miesiecy od dnia zamieszczenia postow na tych portalach;

E.2. post w portalu Facebook bedzie opublikowany z uwzglednieniem wielkosci i rodzaju
czcionki oraz wizualizacji, jak w przypadku innych postow i wiadomosci na tym portalu, bez
mozliwosci zablokowania funkcji zamieszczania komentarzy pod postem;

E.3. post w portalu Instagram zostanie opublikowany z uwzglednieniem wielkosci i rodzaju
czcionki oraz wizualizacji jak w przypadku innych postow i wiadomosci na tym portalu, bez
mozliwosci zablokowania funkcji zamieszczania komentarzy pod postem, a grafika do posta
bedzie prezentowac tres¢: Decyzja Prezesa UOKiK, napisana biata czcionka na czarnym tle;

E.4. w tresci postdw zostang uzyte nastepujace hasztagi: #UOKiK, #RISK, #rekompensata,
#decyzjaUOKIK;

E.5. w przypadku zmiany profilu Spotki na Facebooku lub Instagramie lub ich zamkniecia na
jednej lub obydwu platformach zobowiazanie bedzie odnosic sie do profilu funkcjonujacego
w czasie zamieszczenia przedmiotowego komunikatu na Facebooku lub Instagramie albo na
jednym lub dwoch innych profilach spotecznosciowych pozostajacych pod jej kontrola;

E.6. w przypadku zmiany nazwy firmy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana
odpowiednio przez lub za posrednictwem Spétki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw dawnej i nowej;

E.7. oswiadczenie bedzie dostepne w mediach spotecznosciowych przez okres 3 miesiecy od chwili
jego zamieszczenia;

F. Spotka skontaktuje sie z kazdym konsumentem, ktory w terminach okreslonych w pkt I.
literze B. ppkt (iv) sentencji Decyzji ztozyt lub ztozy reklamacje (skarge) niezaleznie czy
w formie zbiorczej - to jest dotyczacej wszystkich towardow zakupionych oraz wszystkich
zamowien ztozonych w okresie od dnia 01.01.2023 r. do dnia 09.07.2023 r. czy tez odrebne
dla kazdego z tychze zaméwien lub towardw, w przedmiocie zarzutéow postawionych przez
Prezesa UOKiK za posrednictwem danych kontaktowych konsumenta posiadanych przez
Spotke to jest:
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1. na adres e-mail, a w razie jego braku lub niemozliwosci doreczenia wiadomosci
e-mail,

2. przez kontakt telefoniczny na posiadany przez Spotke numer kontaktowy
konsumenta, a w razie jego braku lub niemozliwosci nawiazania potaczenia,

3. listem zwyktym na posiadany przez Spotke adres konsumenta,
w terminie:

- 14 dni od dnia wystania do konsumenta indywidualnej informacji, o ktorej mowa w pkt I.
literze C. lub jej emisji jak w pkt I. literze D. i E. sentencji Decyzji - dla konsumentéw,
ktorzy w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. ztozyli reklamacje lub

- 14 dni liczac od dnia otrzymania przez Spotke danej reklamacji - dla konsumentow, ktorzy
ztoza reklamacje w terminie 30 dni od wystania informacji, o ktérej mowa w pkt I. literze
C. lub jej emisji zgodnie z pkt I. literg D. i E. sentencji Decyzji,

przekazujac informacje o temacie:

»Informacja o rekompensacie z Decyzji zobowiqzujqcej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow o numerze [numer decyzji] z dnia [data wydania] wydanej przeciwko Spotce
RISK S.A. z siedzibg w Warszawie” o nastepujacej tresci:

»Szanowni Klienci Sklepu RISK made in Warsaw,

W zwiqzku z postepowaniem przeprowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (,,Prezes UOKiK”) wobec spotki RISK S.A. z siedzibq w Warszawie (00-031),
przy ulicy Szpitalnej é6a lok. 9 (,,Spotka”) niniejszym przekazujemy wazne informacje na
temat Decyzji wydanej przez Prezesa za numerem [numer Decyzji] z dnia [data wydania] w
sprawie mozliwego naruszenia obowiqzkdéw informacyjnych Spotki wobec konsumentow
dokonujgcych zakupu w sklepie internetowym Spotki.

Na podstawie wyzej wskazanej Decyzji przystugujq Paristwu w ramach rekompensaty srodki
w wysokosci 30 ztotych, ktore mozecie Panstwo wykorzysta¢ podczas zakupow w sklepie
prowadzonym przez Spotke w witrynie Spotki www.riskmadeinwarsaw.com.

Srodki mozecie Panstwo odebra¢ poprzez wprowadzenie w sklepie Spotki w trakcie sktadania
zamowienia przy uzyciu kodu [zostanie wygenerowany].

Kod ma termin waznosci, ktory wynosi 12 miesiecy od chwili dostarczenia go Panstwu wraz
z tq wiadomosciq. Srodki mogq by¢ wykorzystane w jednej lub w dowolnej liczbie transakcji
wykonywanych z uzyciem tego samego kodu (az do wyczerpania kwoty przyznanych srodkow
- 30 zt).

Wszelkie pytania co do rekompensaty prosimy kierowac¢ na numer telefonu 22 490 20 51 lub
adres mailowy customercare@riskmadeinwarsaw.com. W zwiqzku z wyzej wskazanqg Decyzjq
Prezesa wskazujemy réwniez numer telefonu przeznaczony dla Klientow, pod ktorym
mozecie Paristwo szybko i efektywnie kontaktowac sie ze Spotkq - 22 490 20 51.

Ze szczegotami zobowiqzan natozonych na Spotke bedzie mozna zapoznac sie w tresci Decyzji
Prezesa UOKiK o numerze [numer Decyzji] opublikowanej na stronie Prezesa UOKiK pod
adresem [adres publikacji Decyzji w formie hipertqcza kierujgcego do jawnej tresci Decyzji].
Tres¢ niniejszej wiadomosci ma charakter informacyjny i nie muszq Panstwo na niq
odpowiadac.”

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

tel. +48 81 532 54 48 < faks +48 81 532 08 26
Delegatura w Lublinie
lublin@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Ochotnicza 10 < 20-012 Lublin



http://www.riskmadeinwarsaw.com/
mailto:customercare@riskmadeinwarsaw.com

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 594 ze zm.), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, w toku ktorego
zostato uprawdopodobnione naruszenie przez Risk S.A. z siedzibg w Warszawie zakazu
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw, o ktérej mowa w art. 24 ust.
1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw, opisanych w pkt I. sentencji Decyzji
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Risk S.A. z siedziba
w Warszawie obowiazek ztozenia sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego
zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, poprzez
przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie 6 miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie niniejszej Decyzji:

1. zrzutow ekranu przedstawiajacych zawartos¢ oraz umiejscowienie informacji
,Komunikat: Informacja dla konsumentéw”, o ktorej mowa w pkt. I. litera D. pkt 1
sentencji decyzji na stronie internetowej RISK oraz wskazujacych na daty wykonania
ww. zrzutow ekranu;

2. wydruku zawartosci przyktadowego Komunikatu wystanego do konsumentow
stosownie do pkt I. litera C. sentencji decyzji;

3. informacji o liczbie konsumentow:

a. do ktorych Spotka wystata indywidualne informacje o wydaniu Decyzji
i 0 mozliwosci uzyskania przysporzenia, o ktorych mowa w pkt I. litera C sentencji
decyzji;

b. ktorzy w wyniku pozyskania ww. informacji ztozyli reklamacje (skargi) w okresie
od dnia 1 stycznia 2023 roku do 30 dni od dnia wystania indywidualnej
informacji do konsumentéw, o ktérych mowa w pkt. I. litera B ppkt. (iii) i (iv)
niniejszej decyzji;

4. 30 reklamacji (skarg) ztozonych przez konsumentow w okresie od dnia 1 stycznia
2023 roku do 30 dni od dnia przekazania indywidualnej informacji dla konsumentow,
o ktérych mowa w pkt. I. litera B ppkt (iii) i (iv) niniejszej decyzji, z podziatem na:

a. reklamacje, ktore Spotka uznata za zwiazane z zarzutami postawionymi przez
Prezesa UOKiK Spétce - 15 reklamacji;

b. reklamacje, ktore Spotka uznata za niezwiazane z zarzutami postawionymi
przez Prezesa UOKiK Spétce - 15 reklamacji;

5. informacji o liczbie konsumentdéw, ktérym zostata przyznana rekompensata, o ktorej
mowa w pkt. I. litera B. niniejszej decyzji;

6. 10 wiadomosci e-mail (oraz - jezeli dotyczy - 10 nagran z rozmow telefonicznych
z konsumentami i 10 wiadomosci nadanych w formie listu zwyktego wraz
z oswiadczeniem o dacie nadania), o ktorych mowa w pkt I. lit F niniejszej decyzji,
ktore zostaty skierowane przez Spotke do konsumentéw z informacja o przyznaniu
rekompensaty, wskazujacych na daty wysytki tych wiadomosci;

7. informacji o liczbie zamdwien ztozonych przez konsumentéw z wykorzystaniem
rekompensaty wedtug danych na dzien sporzadzenia sprawozdania;

8. zrzutdéw ekranu prezentujacych opublikowane na portalach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram) oswiadczenia o wydanej przez Prezesa Urzedu decyzji,
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o ktorych mowa w pkt I. litera E. sentencji decyzji, wskazujacych na date publikacji
tych oswiadczen, wraz z informacja o okresie utrzymywania oswiadczen na tych
portalach;

9. informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w pkt I. litera A.- F . sentencji decyzji,
z podziatem na koszty poniesione w zwiazku z przyznaniem konsumentom korzysci
oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiazania. Nalezy wskazac
gtowne rodzaje kosztow zwiazanych z obstugg ww. procesu i ich orientacyjny udziat
w ogolnym koszcie obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie
procedur, koszty osobowe itp.);

10. informacji, czy Risk S.A. z siedziba w Warszawie otrzymat jakiekolwiek reklamacje
konsumentow dotyczace wykonania zobowigzania okreslonego w punktach I. litera
A.-F sentencji decyzji. Jesli tak, to nalezy wskazac ich liczbe oraz gtéwne kategorie
zgtaszanych problemoéw, a takze sposob ich rozpatrzenia (pozytywnie/czesciowo
pozytywnie/ negatywnie).

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: Prezes Urzedu lub Prezes
UOKiK), monitoruje dziatania przedsiebiorcéw w zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia
1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw (Dz.U.
z 2022 r. poz. 2581), ktora implementuje Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca Dyrektywe Rady 93/13/EWG i Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do
lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony
konsumenta (Dz. Urz. UE.L Nr 328, str. 7, dalej: ,,Dyrektywa Omnibus”). Wskazana ustawa,
ktora weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r., wprowadzita do ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759, ze zm., dalej ,,upk”) m.in. nowe obowiazki
informacyjne dla przedsigbiorcow, w tym okreslone w art. 12 ust. 1 pkt. 3 upk.

W zwiazku z podejmowanymi dziataniami Prezes UOKiK skierowat do Risk S.A. z siedziba
w Warszawie ,Wystapienie z zakresu ochrony konsumentdéw” na podstawie art. 49 a ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 594 ze zm.
- dalej jako: uokik), majace na celu pozyskanie stanowiska Spotki w sprawie dostosowania przez
nig zakresu koniecznych informacji przekazywanych konsumentom na etapie oferowania im
mozliwosci zakupu towarow w sklepie internetowym Spdtki do wymogdéw wynikajacych
z nowelizacji ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, dokonanej na mocy ustawy
z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw
(Dz.U. z 2022 r. poz. 2581).

W toku czynnosci prowadzonych pod sygnatura RLU.643.6.2023.MW, Prezes UOKiK poczynit
ustalenia, z ktorych wynikato, ze Risk nie udostepniat konsumentom, wobec ktorych kieruje oferte
zakupu towarow w sklepie internetowym na stronie https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/
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informacji o numerze telefonu, pod ktorym konsument moze kontaktowac sie
Z przedsiebiorca.

Risk nie udzielit wyjasnien na pisma Prezesa UOKiIK z dnia 15 marca 2023 r. oraz
z dnia 21 kwietnia 2023 r., kierowane do Spotki w ramach prowadzonych czynnosci (awizowane
dwukrotnie, niepodjete w terminie).

Analiza zgromadzonych w toku ww. wystapienia informacji i dokumentow wskazata, iz s podstawy
do postawienia Spotce zarzutu stosowania sprzecznych z prawem praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Prezes UOKiK Postanowieniem nr 56/2023 z dnia 23 listopada 2023 r.
wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez Risk praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, okreslonej w rozstrzygnieciu niniejszej Decyzji.

Prezes Urzedu w dniu 27 listopada 2023 r. przestat Spotce zawiadomienie o zaliczeniu
Postanowieniem RLU Nr 57/2022 z dnia 27 listopada 2023 r. w poczet dowodow w niniejszej
sprawie wymienionych w tresci postanowienia dokumentow uzyskanych przez Prezesa
Urzedu w toku czynnosci prowadzonych pod sygnaturg RLU.643.6.2023.MW.

Spotka w ustosunkowaniu sie do zarzutu pismem z dnia 12 grudnia 2023 r. wniosta
0 umorzenie postepowania z uwagi na bezprzedmiotowos¢ jego dalszego prowadzenia,
Z uwagi na zaniechanie stosowania praktyki, ewentualnie o wydanie decyzji zobowiazujacej.

Spotka wyjasnita, ze prowadzi pod adresem https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ - dalej
jako ,Witryna” sklep internetowy, ktory oferuje klientom odziez oraz inne akcesoria
odziezowe. Spoétka prowadzi réowniez sprzedaz ww. towardw w sklepie stacjonarnym
w Warszawie. Spotka wskazata, iz zaprzestata naruszenia, polegajacego na nieinformowaniu
konsumentéw korzystajacych z Witryny najpozniej w chwili wyrazenia przez nich woli
zwiazania sie umowa na odlegtos¢ o numerze telefonu, pod ktérym konsument moze szybko
i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca z data 10 lipca 2023 r.

W ocenie Spotki, pierwotny numer do kontaktu podany w Witrynie +48 882 121 444, wbrew
ustaleniom organu, stuzyt réowniez do nawiazania kontaktu ze sprzedawca sklepu
internetowego, a pracownik Spotki, ktory odbierat potaczenia wykonywane na ten numer
mogt przekaza¢ rozmowcy btedne informacje, iz ten numer telefonu dedykowany jest
wytacznie dla klientow sklepu stacjonarnego. Zatem jedyny problem, jaki w istocie wystapit
dotyczyt ,niedomiaru wiedzy merytorycznej oraz nadmiaru obowiazkéw pracownika”
obstugujacego numer telefonu 48 882 121 444. Powyzsza dezinformacja wynikata z brakow
kadrowych Spotki bedacych skutkami pandemii wirusa Covid.

Pismem z dnia 27 maja 2024 r. oraz z dnia 8 lipca 2024 r. Spdtka ztozyta wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej, o ktorej mowa w art. 28 uokik, zas w pismach z dnia 28 sierpnia 2024 r. oraz
2 pazdziernika 2024 r. zamiescita ostateczna wersje zobowiazania zmierzajacego do usuniecia
trwajacych skutkéw naruszenia.

Prezes UOKiK zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego pismem
z dnia 13 listopada 2024 r. oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy. Spotka nie
skorzystata z tego uprawnienia.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

Risk S.A. z siedzibg w Warszawie powstat w dniu 24 lutego 2022 r. z przeksztatcenia Risk Sp. z 0.0.
z siedziba w Warszawie (nr wpisu do KRS 0000953550). Spotka oferuje w sklepie internetowym pod
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adresem https: //www.riskmadeinwarsaw.com/pl, pod marka ,,Risk Made in Warsaw” odziez oraz
inne akcesoria odziezowe.

Dowod: wydruk z KRS z dnia 10 grudnia 2024 r.

Z informacji pozyskanych z widoku gtéwnej strony internetowej' wynika, ze Spétka prowadzi
rowniez sprzedaz stacjonarna w sklepie pod nazwa ,Risky Butik” zlokalizowanym
w Warszawie na ul. Szpitalnej 6A/9 rowniez pod marka ,,Risk Made in Warsaw”. W widoku gtéwnej
strony internetowej Spotki, pod adresem https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ bezposrednio
pod hastem ,,Risky Butik” zamieszczona jest informacja o adresie sklepu (na samym dole) oraz
dedykowanym dla klientow tego sklepu numerze telefonu (nr +48 882 122 444) co obrazuje nizej
zamieszczony zarzut ekranu.

Zarzut nr 1 ze strony https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ (z dnia 7.03.2024 r.)
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Dowod: Protokét otwarcia strony internetowej z dnia 07.03.2024 r.

Po kliknieciu w widoku strony gtéwnej w hasto ,,Obstuga klienta” otwiera sie podstrona, na
ktorej pod hastem ,,0dpowiemy na wszystkie pytania od poniedziatku do piatku w godz. 9:00
- 17:00” zamieszczono Sciezke do przestania przez klienta zapytania mailowego lub
nawiazania kontaktu telefonicznego z nr +48 22 490 20 51, co obrazuje zamieszczony ponizej
zrzut ekranu.

Zrzut nr 2 https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ z dnia 7.03.2024 r.

1 https: //www.riskmadeinwarsaw.com/pl
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Dowod: Protokét otwarcia strony internetowej z dnia 07.03.2024 r.

w celu dokonania zakupu w sklepie internetowym pod adresem
https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl nalezy zalogowac sie jako klient sklepu. Stuzy do tego
przycisk dostepny w widoku strony Spotki zamieszczony na samej gorze, co obrazuje ponizszy
zrzut ekran.

Zrzut nr 3 ze strony https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ z dnia 7.03.2024 r.
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Dowod: Protokét otwarcia strony internetowej z dnia 07.03.2024 r.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
tel. +48 81 532 54 48 < faks +48 81 532 08 26
Delegatura w Lublinie
lublin@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Ochotnicza 10 < 20-012 Lublin

13


https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl
https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/

Zalogowanie wymaga podania adresu e-mailowego nabywcy oraz jego indywidualnego hasta,
co obrazuje zrzut ekranu nr 4. Do sklepu mozna sie rowniez zalogowac przez portal
Facebook.

Zrzut nr 4 ze strony https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ z dnia 07.03.2024 r.

< C @ riskmadeinwarsaw.com/pl @ e v 02 :

ZALOGUI SIE

Dowod: Protokét otwarcia strony internetowej z dnia 07.03.2024 r.

Niezaleznie od powyzszego, istnieje mozliwos¢ dokonania zakupow on-line w sklepie
internetowym bez zaktadania konta.
Po zalogowaniu klient uzyskuje dostep do oferty Spotki i ma mozliwos¢ dokonania wyboru

towaru, pozyskania informacji o jego cenie. Na tym etapie nabywca moze ,doda¢ do
koszyka” wybrany towar, co obrazuje zrzut nr 5.

Zrzut nr 5 ze strony https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ z dnia 07.03.2024 r.
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Dowod: Protokét otwarcia strony internetowej z dnia 07.03.2024 r.

Po dodaniu towaru do koszyka nabywca kierowany jest do kasy poprzez kliknigcie
w przycisk ,,idz do kasy”, co obrazuje zrzut nr 6.

Zrzut nr 6 ze strony https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ z dnia 07.03.2024 r.
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Dowdd: Protokot otwarcia strony internetowej z dnia 07.03.2024 r.

Nastepnym krokiem jest wpisanie adresu dostawy towaru, klikniecie w ,zapisz
i przejdz dalej”, co obrazuje zrzut ekranu nr 7.
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Zrzut nr 7 ze strony https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ z dnia 07.03.2024 r.
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Dowod: Protokét otwarcia strony internetowej z dnia 07.03.2024 r.

Krokiem ostatnim w procesie zakupowym jest klikniecie w przycisk ,,Zatwierdzam i ptace”
co obrazuje zrzut nr 8.

Zrzut nr 8 ze strony https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ z dnia 07.03.2024 r.
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Dowdd: Protokot otwarcia strony internetowej z dnia 07.03.2024 r.

W ramach prowadzonych czynnosci Prezes Urzedu dokonat analizy informacji zamieszczonych
przez Spotke, pod katem realizacji obowiazkéw informacyjnych okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 3

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
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upk, w szczegoélnosci informacji o numerze telefonu, pod ktéorym konsument moze szybko
i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca.

W dniu 14 marca 2023 r. oraz w dniu 10 maja 2023 r., a nastepnie ponownie w dniu 10 lipca
2023 r. Prezes UOKiK dokonat otwarcia strony internetowej
https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/, przeprowadzit jej analize, ktorej wyniki
utrwalono w ,,Protokole otwarcia strony internetowej” z zataczonymi do nich zarzutami
ekranu.

Dowod: ,,Protokot otwarcia strony internetowej” z zataczonymi do nich zarzutami ekranu
z dnia 14 marca 2023 r. z dnia 10 maja 2023 r. oraz z dnia 10 lipca 2023 r.

Analiza zrzutéw ekranu z dnia 14 marca 2023 r. i 10 maja 2023 r. wskazuje, iz
w dolnej czesci strony internetowej https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ pod ikonka
,Obstuga Klienta” zamieszczono informacje dla zainteresowanych w zaktadkach:

e Kontakt
o Dostawa
e Ptatnosci
e Zwroty

e Reklamacje

e FAQ

e Dane do faktury

¢ Regulaminy

e Polityka prywatnosci

e Karty podarunkowe

e Regulamin Kart podarunkowych
co obrazuje zrzut ekranu nr 91 10.

Zrzut nr 9 ze strony https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/kontakt z dnia 14.03.2023 r.
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Zrzut nr 10 ze strony https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/kontakt z dnia 14.03.2023 r.
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Prezes Urzedu ustalit, iz w dacie 14 marca 2023 r. Risk S.A. na tej samej stronie zamiescit
informacje o adresie i godzinach otwarcia Butiku RISKY wraz z informacja
o numerze telefonu, o tresci jak ponizej:

RISKY BUTIK

UL. SZPITALNA 6A
00-031 WARSZAWA
TEL. +48 882 121 444
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GODZINY OTWARCIA:
PONIEDZIALEK-SOBOTA: 11:00 - 19:00
NIEDZIELA HANDLOWA: 11:00 - 19:00

Podjeto 3 préby nawiazania kontaktu telefonicznego z numerem telefonu:+48 882 121 444
w dniach 14 marca 2023 r., 10 maja 2023 r. i 5 czerwca 2023 r. Z treSci rozmow
przeprowadzonych z pracownikiem Risk, ktory odebrat potaczenie wynikato, ze ww. numer
telefonu przeznaczony jest wytacznie do nawiazania kontaktu z Risk S.A. przez konsumentéw
- klientow stacjonarnego sklepu przedsiebiorcy zlokalizowanego w Warszawie przy
ul. Szpitalnej 6A i nie obstuguje konsumentow, ktorzy nabyli lub zamierzaja nabyc¢ towar
w sklepie internetowym Spotki.

Dowod: notatki stuzbowe z dnia 14 marca 2023 r., 10 maja 2023 r. i 5 czerwca 2023 r.

Konsument poszukujacy danych kontaktowych do przedsiebiorcy, w tym numeru telefonu,
ale stuzacego do kontaktu ze sklepem internetowym, po otwarciu zaktadki ,,Obstuga klienta-
Kontakt” miat mozliwos¢ nawiazania kontaktu z przedsiebiorca tylko poprzez napisanie
wiadomosci mailowej/zapytania, co obrazuje zamieszczony zrzut ekranu nr 11 ze strony
https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/kontakt, sporzadzony w dniu 10 maja 2023 r.

Zrzut nr 11 ze strony https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/kontakt z dnia 10.05.2023 r.
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Po kliknieciu w checkbox oznaczony jako ,Napisz” w dacie sporzadzenia ww. zrzutu tj.
10.05.2023 r. pojawiata sie mozliwos¢ wystania wiadomosci mailowej poprzez klikniecie
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w klawisz ,,wyslij” po uprzednim podaniu swoich danych osobowych i adresu mailowego oraz
napisaniu tresci wiadomosci.

Prezes UOKiK w trakcie czynnosci majacych na celu odszukanie na stronie Internetowej Spotki
informacji o numerze telefonu przeznaczonego do kontaktu z potencjalnymi nabywcami towarow
w sklepie internetowym ustalit, iz na stronie
https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/regulaminy, zamieszczony jest obowiazujacy od
3 stycznia 2023 r. Regulamin Risk Made in Warsaw, w ktorym w czesci oznaczonej jako § 3
Rejestracja w Sklepie Internetowym Risk zamieszczono postanowienie oznaczone jako 4 c o tresci:
»Administratorem danych osobowych uzytkownikdw strony internetowej Sklepu RISK w
rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE jest ,,RISK” S.A. z siedzibqg w Warszawie, adres: ul. Szpitalna 6A/9,
00-031 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000953550, NIP:
1132855615, REGON: 146129025, adres
e mail: customercare@riskmadeinwarsaw.com, nr telefonu: +48 22 490 20 51, wtasciciel
strony internetowej Sklepu RISK. Petna informacja dotyczqca przetwarzania przez RISK
danych osobowych Klientow zawarta jest w Polityce Prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/regulamin.”

W tresci tego postanowienia podany jest numer telefonu Risk S.A., natomiast w dniach 12 kwietnia
2023 r. i 10 maja 2023 r. byt on nieaktywny, co potwierdzajg sporzadzone notatki stuzbowe.

Dowod: notatki stuzbowe z dnia 14 marca 2023 r. i 10 maja 2023 r.

Prezes UOKiK dokonat ponownego otwarcia i analizy strony internetowej
https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ w dniu 10 lipca 2023 r, w wyniku czego ustalit, iz
na stronie https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/kontakt/ pojawita sie nowa mozliwosc
nawiazania kontaktu telefonicznego ze Spotka.

Po kliknieciu na hasto ,,Kontakt”, obok mozliwosci napisania do Risk S.A. e-maila, pojawit sie
checkbox z numerem telefonu 22 490 20 51, co obrazuje zrzut ekranu 12.

Zrzut nr 12 ze strony https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/kontakt/ z dnia 10.07.2023 r.
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Dowod ,,Protokot otwarcia strony internetowej” z zataczonym do niego zrzutem ekranu
z dnia 10.07.2023 r.

Préba potaczenia telefonicznego z nr +48 22 490 20 51 w dniu 10 lipca 2023 r. byta skuteczna,
co dokumentuje notatka stuzbowa z dnia 10 lipca 2023 r. W trakcie rozmowy
z pracownikiem Spoétki ustalono, iz jest to numer telefonu dedykowany faktycznym
i potencjalnym konsumentom, ktorzy zamierzaja pozyskac od Spotki dodatkowe informacije.

Dowod: notatka stuzbowa z dnia 10 lipca 2023 r.

Nawigzany kontakt telefoniczny w dniu 08 marca 2024 r. z nr +48 22 490 20 51 wskazuje, iz
pod tym numerem telefonu konsument - potencjalny lub faktyczny nabywca towarow
w sklepie internetowym magt uzyska¢ informacje dotyczace warunkow sprzedazy w sklepie
internetowym wraz z odestaniem do konkretnego miejsca na stronie internetowej, gdzie
Spotka zamiescita informacje dotyczace zakupdw on-line.

Dowod: Notatka stuzbowa z dnia 08.03.2024 r.

Natomiast nawiazany kontakt telefoniczny w dniu 8 marca 2024 r. z nr + 48 882 122 444
wskazuje, iz pod tym numerem telefonu konsument - potencjalny lub faktyczny nabywca
towarow w sklepie internetowym mogt uzyskac informacje dotyczace warunkow sprzedazy,
ale wytacznie w sklepie stacjonarnym.

Dowod: Notatka stuzbowa z dnia 08.03.2024 r.

Spotka posiada konto na Facebook pod adresem
https://www.facebook.com/riskmadeinwarsaw/?locale=pl_PL oraz na Instagramie pod
adresem https://www.instagram.com/riskmadeinwarsaw
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Na podstawie dokonanych ustalen, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik ochrona interesow przedsiebiorcow oraz konsumentéow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone intereséw zbiorowosci, a nie wprost
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi podstawe do rozstrzygniecia sprawy przez Prezesa Urzedu w oparciu o przepisy ww.
ustawy. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegolnosci wowczas, gdy okreslonymi
dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikdw rynku, wzglednie, gdy
wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym
funkcjonowaniu?.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze sie
z ochrona praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy maja zamiar
dokonywac zakupdw w sklepie internetowym Spétki. Skutkami nieprzekazania konsumentom
informacji o numerze telefonu, pod ktérym konsument moze szybko i efektywnie
skontaktowac sie z przedsiebiorca oferujacym towary w sklepie internetowym moze byc
dotkniety nieokreslony krag konsumentow, ktorzy wchodzili lub mieli zamiar wejsé na strone
internetowa Spotki - celem zapoznania sie z zamieszczona oferta Spotki i/lub zawarcia
umowy. Potencjalnie zatem kazdy z konsumentow zainteresowany oferta Spotki moze by¢
objety praktykami Risk kwestionowanymi przez Prezesa Urzedu w niniejszej Decyzji.

Ponadto dziatania Risk nie dotyczg intereséw poszczegélnych osob, ktérych sprawy miatyby
charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie porownac¢ z innymi, ale kregu
konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna. W tym przypadku naruszenie interesu
publicznoprawnego przejawia sie¢ tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu
konsumentow. W niniejszej sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania Spotki
pod katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

Przestanki stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Art. 24 ust. 1 uokik stanowi, ze zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Jednoczesnie zgodnie z art. 24 ust. 2 uokik przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym dla uznania zachowania przedsiebiorcy za niezgodne
z zawartym w art. 24 ust. 1 ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze
spetnione zostaty tacznie trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsiebiorcy,
2) zachowania te sa sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3) zachowania te naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.

Wskazac¢ takze nalezy, ze art. 28 ust. 1 uokik stanowi, ze jezeli w toku postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow  zostanie

2 Wyrok Sadu Antymonopolowego z 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych
w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy lub bedacych podstawa
wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie
tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych
do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania takich zobowigzan. W przypadku gdy
przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktérym mowa w art. 24 uokik, oraz zobowiaze
sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

W nawiazaniu do zdania ostatniego, wskaza¢ nalezy iz w toku postepowania ustalono, iz
Spotka zaniechata stosowania praktyki z dniem 9 lipca 2023 r.

W zwiazku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ust. 1 uokik zachodzi w niniejszej sprawie
koniecznos$¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez Risk zakazu okreslonego w art. 24 uokik
tj. kumulatywnego wystapienia ww. przestanek.

Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje od
udowodnienia okreslonych faktow. Wydanie decyzji zobowiazujacej nie wymaga bowiem
udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanych jej praktyk. Wystarczajace jest jedynie
ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane praktyki miaty miejsce.

Status przedsiebiorcy

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow adresowany jest
do przedsiebiorcow. Zgodnie z art. 4 pkt 1) uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy
rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. 2024 r. poz. 236). Stosownie do art. 4 ust. 1 ustawy Prawo
przedsiebiorcow - przedsiebiorca jest m.in. osoba prawna wykonujaca dziatalnos¢
gospodarcza.

W przedmiotowej sprawie strong postepowania jest przedsiebiorca, prowadzacy we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki akcyjnej, bedacy osoba prawna wpisang do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000953550. Tym samym Risk przy wykonywaniu
dziatalnosci gospodarczej w postaci dziatalnosci polegajacej na sprzedazy towaréow pod
marka Risk made in Warsaw podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentdéw, a jego dziatania moga podlegaé ocenie w aspekcie mozliwosci naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi
obyczajami

Na gruncie art. 24 ust. 2 uokik sankcjonowane jest zachowanie przedsigbiorcy sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami.

Sprzeczne z prawem zachowanie przedsiebiorcy, o ktorym mowa w art. 24 ust 2 uokik jest
pojmowane jako niezgodnos$¢ z przepisami prawa (bezprawnosc). Zgodnie z art. 87 ust. 1i 2
Konstytucji RP, zrodtami powszechnie obowiazujacego prawa w Rzeczypospolitej Polskiej sa:
Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy miedzynarodowe oraz rozporzadzenia. Zrodtami
powszechnie obowigzujacego prawa Rzeczypospolitej Polskiej sa na obszarze dziatania organdw,
ktore je ustanowity, akty prawa miejscowego. Sprzecznos¢ z prawem to nie tylko niezgodnosc¢
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Z przepisami powszechnie obowiazujacymi, ale réwniez z prawem unijnym, ktére obowiazuje
bezposrednio na terytorium panstw cztonkowskich. Do uznania sprzecznosci z prawem nie ma
koniecznosci wykazywania winy przedsiebiorcy, w tym winy umyslnej badz $wiadomosci
naruszenia przez niego przepisow prawa.’

Sprzecznos¢ z prawem moze przybrac postac dziatania, jak rowniez zaniechania realizacji dziatan,
do ktorych jest on zobowiazany. Dziatanie zaktada czynna posta¢ zachowania, ktore narusza
interesy konsumentow, zaniechanie zas jego posta¢ bierna. W przypadku nieudzielania
konsumentom informacji mamy do czynienia z biernoscig przedsiebiorcy. Przedsiebiorca nie
wykonuje czynnosci, do ktdrej jest obowiazany wzgledem konsumenta.

Przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie uprawdopodobnienie, ze w ustalonym
stanie faktycznym, zachowanie Risk byto niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku
prawnego, a konkretnie z art. 12 ust. 1 pkt 3 upk, poprzez nieinformowanie konsumentow
korzystajacych ze strony internetowej https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ najpézniej
w chwili wyrazenia przez nich woli zwiazania sie umowa na odlegtos¢ o numerze telefonu,
pod ktérym konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca.

W zwiazku z implementacja do polskiego porzadku prawnego m.in. art. 4 pkt 4 Dyrektywy
Omnibus, ktory wprowadzit zmiany do art. 6 ust.1 lit c Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego oraz Rady
oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz.U.UE.L.2011.304.64) - dalej Dyrektywa 2011/83/UE, polegajace na
nowelizacji upk, ustawodawca wprowadzit w art. 12 ust.1 pkt 3 upk dodatkowe obowigzki
informacyjne na dostawcow internetowych platform handlowych wzgledem konsumentow.
Obowiazek ten polega miedzy innymi na koniecznosci poinformowania, w sposob jasny
i zrozumiaty, najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, o numerze telefonu, pod ktérym konsument
moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca.

Zgodnie z art. 2 pkt 1) upk ,umowa zawarta na odlegtos¢” to umowa zawarta
z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie.

Z powyzszego wynika zatem, Zze umowy sprzedazy towarow zawierane przez Risk
Z nabywcami towarow w sklepie internetowym pod markg Risk made in Warsaw to umowy
zawierane na odlegtos¢, podlegajace rygorom upk.

W wersji poprzednio obowiazujacej* ww. przepis miat tres¢ nastepujaca: ,Najpozniej
w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowiazek poinformowac konsumenta w sposob
jasny i zrozumiaty o:

3 A. Stawicki, E. Stawicki (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow, s. 632-633
4 W wersji ustawy o Prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 t.j.)
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3) adresie przedsigbiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu
jezeli sa dostepne, pod ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie
Z przedsiebiorca.”

Powyzsze oznacza, ze w stanie prawnym od daty wejscia w zycie ustawy o Prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., tj. 25 grudnia 2014 r. do 31 grudnia 2022 r. obowiazek
informacyjny dotyczacy podania przez przedsiebiorce zawierajacego z konsumentem umowy
na odlegtos¢ lub poza siedziba przedsiebiorcy numeru telefonu, pod ktorym konsument moze
nawiazac¢ kontakt z przedsiebiorcg nie miat charakteru bezwzglednego. Przepis ten stanowit
implementacje art. 6 ust.1 lit ¢ dyrektywny 2011/83/UE, ktéry, zgodnie z orzecznictwem
TSUE, nie naktadat na przedsigebiorce obowiazku zatozenia linii telefonicznej lub numeru
faksu czy tez utworzenia nowego adresu poczty elektronicznej, aby umozliwi¢ konsumentom
skontaktowanie sie z nim. Przedsigebiorca miat obowiazek podania numeru telefonu lub faksu
lub adresu poczty elektronicznej wytacznie wtedy, gdy dysponowat juz takimi srodkami
komunikacji z konsumentami®.

Sytuacja ta zmienita sie z dniem 1 stycznia 2023 r. od kiedy obowiazek ten ma charakter
bezwzgledny i nie zawiera zadnych wyjatkow.

Nalezy podkresli¢, ze spetnienie obowigzkéw informacyjnych z art. 12 ust. 1 pkt. 3 upk przez
przedsiebiorce wymaga nie tylko udostepnienia konsumentom okreslonych informacji, ale
takze przedstawienia ich w okreslony w przepisie sposob, tj.:

a) najpozniej w chwili wyrazenia przez niego woli zwiazania sie umowa na odlegtosc;
b) w sposdb jasny i zrozumiaty;
c) w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

Powyzsze warunki musza zostac spetnione tacznie, aby uznac, ze obowiazek informacyjny
zostat poprawnie zrealizowany.

Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyki okreslonej w pkt. I. sentencji
Decyzji

Uprawdopodobnieniu naruszenia, w $wietle ustalonego w sprawie stanu faktycznego, podlegac
beda dziatania Risk S.A. dotyczace realizacji natozonego na Spotke obowiazku informacyjnego
z art. 12 ust. 1 pkt 3 upk, ktory polega na udostepnieniu w sposob jasny i zrozumiaty numeru
telefonu, pod ktorym konsument moze, najpozniej w chwili wyrazenia przez niego woli
zwigzania sie umowa na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, szybko i efektywnie
kontaktowac sie z przedsiebiorca.

Prezes UOKIK ustalit, iz:

e po 1 stycznia 2023 r. na gtdwnej stronie internetowej Risk S.A. z siedzibg w Warszawie nie byto
zamieszczonej informacji o numerze telefonu, pod ktérym konsument maégtby skontaktowac
sie ze Spotka w sprawach dotyczacych mozliwych lub faktycznych zakupow w sklepie
internetowym Risk, a jedynym udostepnionym numerem telefonu byt numer +48 882 121 444,

ktory stuzyt wytacznie do kontaktdw ze sklepem stacjonarnym Risky Butik;

5 tak wyr. TSUE z 10.7.2019 r. w sprawie Amazon EU, C-649/17, EU:C:2019:576
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e wdniu 14 marca 2023 r. oraz w dniu 10 maja 2023 r. udostepniony na stronie internetowej
Spotki numer telefonu +48 882 121 444 nie stuzyt nadal do nawiazania kontaktu
z konsumentami - potencjalnymi lub faktycznymi nabywcami towarow w sklepie internetowym
Risk;

e wdniu 10 lipca 2023 r. na gtownej stronie internetowej Spotki pod hastem ,,Obstuga klienta”
zamieszczono po kliknieciu w checkbox ,,Kontakt”, obok mozliwosci wystania do Spotki
wiadomosci e-mail, dodatkowy checkbox z numerem telefonu 22 490 20 51, ktory
wedtug ustalen Prezesa UOKiK, dedykowany jest klientom sklepu internetowego Risk, co
oznacza, ze potencjalny lub faktyczny klient sklepu internetowego Risk w dniu 10 lipca 2023 r.
mogt nawiazad kontakt telefoniczny ze sprzedawca sklepu internetowego Risk.

Spotka od dnia 1 stycznia 2023 r. do 9 lipca 2023 r. nie wypetniata obowiazku informacyjnego,
polegajacego na podaniu na stronie internetowej, najpdézniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwiazania sie umowa na odlegtos¢, numeru telefonu, pod ktorym
konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca. Zatem Prezes UOKiK
uprawdopodobnit naruszenie przez Spétke art. 12 ust. 1 pkt 3 upk w zakresie praktyki opisanej
w pkt | sentencji niniejszej decyzji.

Uprawdopodobnienie naruszenia w zbiorowego interesu konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust 2 uokik przez praktyke naruszajacg zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy Przez zbiorowy interes nalezy rozumie¢ interes dotyczacy ogotu
(zbiorowosci), ktdrego naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan przedsiebiorcy dotkniety jest
pewien krag uczestnikow rynku - konsumentow.

Jak wynika z tresci Dyrektywy zastosowane Srodki majg przyczynia¢ do osiggniecia wyzszego
poziomu ochrony konsumentow. Mozliwos¢ przeprowadzenia przez potencjalnego nabywce
towaru najpozniej w chwili wyrazenia przez niego woli zwigzania sie umowa na odlegtosc lub poza
lokalem przedsiebiorstwa rozmowy telefonicznej ze sprzedawca ma na celu szybkie i bezposrednie
pozyskanie przez konsumentow wszelkich informacji potrzebnych mu do podjecia ostatecznej
decyzji o zakupie towaru lub tez innych informacji o przystugujacych nabywcy uprawnieniach.
Przyktadowo, konsument podejmujac decyzje o zakupie towaru w sklepie internetowym Risk
chciatby szybko dowiedzie¢ sie ile egzemplarzy danego asortymentu jest jeszcze w sklepie
internetowym lub chciatby dopytac o szczegoty towaru (nieuwidocznione na zdjeciu lub w opisie),
od ktoérych konsument uzaleznia podjecie decyzji o zakupie. W celu pozyskania szybkiej informacji
dotyczacej planowanego nabycia towaru, ustawodawca ustanowit nakaz zamieszczania na stronie
internetowej sklepu numeru telefonu, za pomoca ktorego konsumenci moga szybko i efektywnie
nawiazacC kontakt z przedsiebiorca. Informacja ta powinna by¢ przekazywana konsumentom
najpozniej w momencie zalogowania sie do konta klienta w sklepie internetowym Spotki.
W sytuacji opisanej powyzej, brak mozliwosci nawigzania kontaktu telefonicznego ze Spotka mogto
uniemozliwi¢ konsumentom pozyskanie istotnej dla niego informacji, majacej wptyw na podjecie
przez nich decyzji o zakupie lub odstapienia od niego.

Uprawdopodobnione naruszenie jest w stanie wywotac niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do
kazdego z konsumentow - nie zas jedynie okreslonego konsumenta - i zagraza ono, przynajmniej
potencjalnie, interesom kazdego z cztonkow zbiorowosci konsumentow. Zaistnienie przestanki
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naruszenia zbiorowych interesow konsumentdw nie jest przy tym bezposrednio uzaleznione od
liczby konsumentow, ktorych interesy zostaty naruszone wskutek dziatan przedsiebiorcy.

Uprawdopodobnione naruszenie moze narusza¢ ekonomiczne i pozaekonomiczne interesy
nieokreslonej liczbowo, abstrakcyjnej grupy konsumentow, ktorzy preferuja rozmowe
telefoniczng jako jedyny mozliwy kanat komunikacji ze sprzedawca albo tez po prostu
z innych kanatow komunikacji z roznych wzgledow nie moga korzystac. Dla takiej grupy
konsumentow, pozbawienie ich mozliwos¢ kontaktu telefonicznego ze sprzedawca moze
oznaczac deficyt informacji, w zwiazku z czym, decyzja o zakupie towaru lub decyzja o
rezygnacji z zakupu nie bedzie w petni racjonalna i sSwiadoma, co oznacza, ze moze zostac
zaburzony proces decyzyjny konsumenta, a zatem naruszone lub zagrozone naruszeniem
moga zostac interesy pozaekonomiczne konsumentdéw. W wyniku powyzszego konsument
moze naby¢ towar, ktorego nie nabytby, gdyby pozyskat w odpowiednim czasie droga
telefoniczng informacje o towarze lub tez moze odstapic od nabycia towaru, ktory zakupitby,
gdyby w odpowiednim czasie mogt pozyskac droga telefoniczng informacje konieczne do
podjecia decyzji o zakupie, co jest rownoznaczne z naruszeniem lub zagrozeniem naruszenia
jego interesow ekonomicznych. Wprawdzie konsument moze odstapi¢ od umowy, gdyby
okazato sie, ze zakupiony towar nie spetnia jego oczekiwan, jednak z uwagi na koniecznosc
wykonania szeregu czynnosci zmierzajacych do zwrotu towaru, w tym m.in. wystanie
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, zapakowanie produktu, optacenie i nadanie przysytki,
moze on zrezygnowac z dochodzenia swoich praw. Stosownie bowiem do brzmienia art. 34
ust 2 upk w przypadku odstapienia od umowy konsument ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu towaru, chyba ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat
konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

W rozpatrywanej sprawie mozemy mie¢ wiec do czynienia z zachowaniem godzacym
w zbiorowe interesy konsumentow.

Stad tez, Prezes UOKiK uprawdopodobnit naruszenie przez Risk S.A. zakazu stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w pkt | niniejszej
Decyzji.

Zobowiazanie przedsiebiorcy

W tym miejscu ponownie nalezy wskazac¢, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie
uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych
w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy lub bedacych podstawa
wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 uokik,
a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia
jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiazac przedsiebiorce do wykonania
tych zobowigzan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym
mowa w art. 24 uokik i zobowiaze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze
stosuje sie odpowiednio.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
tel. +48 81 532 54 48 < faks +48 81 532 08 26
Delegatura w Lublinie
lublin@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 27
ul. Ochotnicza 10 < 20-012 Lublin




Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
UOKIiK a przedsiebiorca®. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden
z najbardziej skutecznych mechanizmoéw bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK, ktorych celem
jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony
konkurencji i konsumentdw. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury zobowiazujacej jest
przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen oraz korzysci po obu stronach tej relacji
administracyjno-prawnej.

Analiza art. 28 ust. 1 uokik pozwala stwierdzié¢, ze Prezes UOKiK moze wydaé powyzsza
decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1) uprawdopodobnienia w trakcie postepowania naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 uokik,

2) zobowiazania sie przez przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

3) uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowiazania.

Uprawdopodobnienie spetnienia przestanki z punktu 1) zostato wykazane w uzasadnieniu
niniejszej decyzji. Konieczne jest zatem zbadanie, czy w tej sprawie zostaty spetnione rowniez
dwie pozostate przestanki wydania decyzji zobowigzujacej.

Ztozenie zobowiazania przez Spoétke

W przedmiotowej sprawie, Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na
podstawie art. 28 uokik wraz z propozycja zobowigzania zmierzajacego do usuniecia skutkéw
naruszenia.

Ostateczng wersje propozycji zobowigzania uwzgledniajaca wszystkie zastrzezenia Prezesa
Urzedu Spotka przedstawita w pismie z 28 sierpnia 2024 r. Tre$¢ zobowiagzania zostata
przedstawiona w sentencji niniejszej decyzji, tj. w punkcie |. litery A.-F.

Powyzsze wskazuje, ze przestanka okreslona w punkcie 2) rowniez zostata spetniona.
Natozenie przez Prezesa UOKiK obowigzku wykonania tego zobowigzania

Z ustalen poczynionych przez Prezesa Urzedu w ramach postepowania o naruszenie zbiorowych
interesow konsumentow wynika, ze Risk w toku tego postepowania zaniechat stosowania
praktyki z dniem 9 lipca 2023 r., bowiem w dniu 10 lipca 2023 r. udostepnit numer telefonu dla
konsumentow, ktorzy chca pozyska¢ od Spotki ta droga dodatkowe informacje
o jej ofercie i warunkach zakupu. W tej sytuacji konieczne i celowe stato sie przyjecie
zobowigzania Spotki w zakresie usuniecia skutkow naruszenia.

Uwzgledniajac ostateczne zatozenia zobowigzania przedstawionego przez Spotke, Prezes
Urzedu uznat za zasadne jego przyjecie (punkty I. litera A.-F . sentencji niniejszej decyzji).
Tres¢ zobowiazania Spotki jest jednoznaczna i precyzyjna, a takze umozliwia skontrolowanie
jego wykonania. Ponadto przedmiot zobowiazania Spotki pozostaje w bezposrednim zwiazku
z zarzucang jej przez Prezesa UOKiK praktyka i nakazem usuniecia jej skutkow.

6 D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009 r.,
str. 1048.
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Zobowiazanie Spotki do nieograniczonego w czasie utrzymania w witrynie internetowej
prowadzonej obecnie pod adresem https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/ (lub pod innymi
adresami internetowymi w przysztosci, w razie jego zmiany lub modyfikacji), mozliwosci
nawiazania kontaktu telefonicznego ze Spdtka, pod ktorym konsument nabywajacy towary
w sklepie internetowym Spotki moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca,
stosownie do obowiazku wynikajacego z art. 12 ust. 1 pkt 3 upk gwarantuje realizacje tego
obowiazku przynajmniej tak dtugo, jak Spotka bedzie prowadzita dziatalnos¢ polegajaca na
umozliwianiu konsumentom dokonywania zakupow w Witrynie. Utrzymanie przez Spotke
w Witrynie informacji o numerze telefonu, spetnia ciazacy na Spotce obowiazek informacyjny
z art. 12 ust. 1 pkt 3 upk, polegajacy na udostepnienia konsumentom w sposob jasny
i zrozumiaty oraz w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na
odlegtosé, najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na
odlegtos¢ informacji o numerze telefonu, pod ktorym konsument moze szybko i efektywnie
porozumiec sie z przedsiebiorca.

Odnoszac sie do przysporzen zaproponowanych przez Spotke w celu usuniecia skutkow
stosowanych praktyk, nalezy w pierwszej kolejnosci wskaza¢ grupe konsumentow, ktorych
dotyczy zobowigzanie.

Zobowiazanie Risk wskazane w punkcie |. litera B. sentencji niniejszej Decyzji obejmie
wszystkich konsumentow, ktorzy:

(i ) przed dniem 1 stycznia 2023 roku posiadali juz konto w Witrynie Spotki lub dokonywali
zakupdw w Witrynie Spotki i od dnia 1 stycznia 2023 roku dokonali zakupow w Witrynie Spotki,
lub

(i) w okresie od dnia 1 stycznia 2023 roku do dnia 9 lipca 2023 roku zarejestrowali sie w
Witrynie lub zrobili zakupy w Witrynie;

a zatem mozliwie szeroko okreslong grupe konsumentdéw, ktorych interesy mogty zostac
naruszone wskutek stosowanej przez Risk praktyki.

Dodatkowym warunkiem otrzymania przysporzenia jest ztozenie wobec Risk w jakiejkolwiek
formie reklamacji, dotyczacej zarzutu postawionego przez Prezesa UOKiK Spotce w okresie
od dnia 1 stycznia 2023 roku do 30 dni od dnia wystania indywidualnej informacji dla
konsumentow, informujacej o mozliwosci uzyskania przysporzenia. Zdaniem Prezesa UOKiK
warunek ztozenia reklamacji przez konsumenta w celu otrzymania przysporzenia ma
stanowiC przejaw uzewnetrznienia odczucia konsumentéw naruszenia ich interesow lub
zagrozenia naruszenia ich interesow.

Prezes Urzedu uznat za wystarczajace ograniczenie rekompensaty do grona konsumentéw,
ktorzy czuja sie poszkodowani naruszeniem przez Risk wobec nich obowiazku
informacyjnego, czego wyrazem beda kierowane przez konsumentow wobec Risk konkretne
zastrzezenia w tym wzgledzie (reklamacja).

Szczegoty dotyczace zasad realizacji ww. rekompensaty zostaty okreslone w punktach
I. literach B., C., D., E. i F. sentencji niniejszej Decyzji.

W swietle powyzszego, w aspekcie ekonomicznym konsumenci uzyskaja realng korzysé.

Dopetnieniem ww. zobowiazan bedzie opublikowanie na stronie internetowej Spoétki oraz na
jej profilach w mediach spotecznosciowych komunikatéw zawierajacych m.in. informacje
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https://www.riskmadeinwarsaw.com/pl/

o wydaniu decyzji przez Prezesa UOKiK. Komunikaty beda zawieraty informacje o tresci
zobowiazania Spotki i hipertacze (link) do tresci niniejszej decyzji. W oswiadczeniu
konsumenci zostang m.in. poinformowani o mozliwosci uzyskania rekompensaty od Spotki,
pod warunkiem ztozenia odpowiedniej reklamacji. Dziatania te spetnig funkcje prewencyjna
i edukacyjna wobec innych uczestnikdéw rynku, a takze pozwola ustrzec przedsiebiorcéw oraz
konsumentow przed negatywnymi skutkami podobnych dziatan. Realizacja zadeklarowanych
przez Spotke dziatan informacyjno-edukacyjnych pozwoli na zrekompensowanie faktu, iz na
skutek kwestionowanych dziatan Spétki mogty zostac roéwniez naruszone interesy
nieoznaczonego kregu obecnych oraz potencjalnych klientow Risk.

Spotka zaproponowata rozne terminy realizacji poszczegélnych jej zobowiazan, ktore zostaty
szczegotowo okreslone w punktach I. litery A. - F . sentencji niniejszej decyzji. Biorac pod
uwage wymagania czasowe oraz organizacyjno-techniczne zwiazane z realizacja ztozonych
zobowiazan, Prezes Urzedu uznat proponowane przez Spotke terminy wykonania jego
zobowiazania za wystarczajace i zapewniajace jego skuteczne wykonanie.

Podsumowujac, Prezes UOKiK za celowe uznat natozenie na Spotke obowiazku wykonania
przedtozonego przez nig zobowiazania. Z tego wzgledu przestanka okreslona w punkcie 3)
réwniez zostata spetniona.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie |. sentencji niniejszej
decyziji.

Obowiazek ztozenia sprawozdania o realizacji natozonego zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik w decyzji wydanej na podstawie art. 28 ust. 1 tej ustawy
Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowigzek sktadania w wyznaczonym terminie
informacji o stopniu realizacji zobowiazan m.in. w formie sprawozdania. Z uwagi na tres¢ ww.
przepisu Spotka zostata zobowigzana do ztozenia sprawozdania z realizacji wykonania
przyjetego zobowiazania. Informacje oraz dokumenty, jakie Risk powinien przekazac
Prezesowi Urzedu zostaty szczegdtowo okreslone w punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji.
W punkcie tym wskazano rowniez, ze Spotka powinna je przedstawic¢ w terminie 6 miesiecy od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu, informacje oraz dokumenty okreslone w punkcie Il. sentencji
niniejszej decyzji sa konieczne, a zarazem wystarczajace do przeprowadzenia prawidtowej
oceny, czy Risk faktyczne wywigzat sie z natozonego na niego zobowiazania. Ponadto
wyznaczony Spotce termin dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowiazania
jest racjonalny z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez nia obowiazku sprawozdawczego.
Termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednig weryfikacje realizacji zobowiazania
przez Spotke. Zgodnie z orzecznictwem, to Prezes Urzedu samodzielnie decyduje o terminie
sktadania informacji o stopniu wykonania zobowigzania oraz o szczegdtowosci tej informacji’.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji niniejszej
decyzji.

7 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11, LEX nr 1369408.
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Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 1550, ze zm., dalej: ,,KPC”, od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia. Odwotanie wnosi
sie za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Lublinie, ul. Ochotnicza 10, 20-012 Lublin.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. 22024 r. poz. 959, ze zm.), odwotanie od decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt.

Optate od odwotania lub zazalenia nalezy uisci¢ na rachunek bankowy Sadu Okregowego w
Warszawie albo w kasie tego sadu lub w inny sposéb, zgodnie z informacjami podanymi przez
Sad. Na stronie internetowej Sadu Okregowego w Warszawie oraz na tablicy ogtoszen w budynku
Sadu dostepne informacje o: 1) funkcjonujacych kasach sadu, w ktérych mozna uisci¢ optate
sadowa; 2) mozliwych sposobach uiszczania optat sadowych w formie bezgotéwkowej; 3)
numerach rachunkéw biezacych dochodéw sadu, na ktére mozna dokonywac wptat.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo wykazac
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd.1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 KPC strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagacd sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Ponadto
art. 117 § 3 KPC stanowi, Ze osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnosc¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagad
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkéw
na poniesienie kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4
zd. 1 KPC wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz
z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do
protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury w Lublinie

Barbara Pawlak
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Otrzymuja:
1) RISK S.A. z siedzibg w Warszawie

Ul. Szpitalna 6A/9

00-031 Warszawa

2. ala
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